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ciudad o del territorio

Citizen Centric
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USO INTERNO

Plataforma Thinking City

Vision Integrada de la 7 L ‘ Saa$
Ciudad o Territorio b e
Plataforma Thinking City

Gestion centralizada de Explotacion de la

Fuentes de Informacion

informacion informacion

Solucion integral basada en Verticales de servicio (movilidad,
estandares eficiencia energética, etc)

Sistemas propios de la

Cuadro de Mando

Repositorios comunes de datos o s Bl & Big Data

Administracion

Informacion técnica y servicios para
. o g Fuentes externas
el ciudadano y la Administracion

Computing: Cloud Telefonica

Open Data
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USO INTERNO

Plataforma Thinking City | Arquitectura

Portal Open « Core de Telefonica: base de la

Data

Capa de Servicios

propuesta de Smart Cities segun Norma
PNE 178104:2017 de AENOR

» Open Source: evita vendor - locking.

Dashboard

STH

Seguridad
IDM &

AL » Sin costes de licencias de software:

la distribucién del software mantiene la

Capa de
Contert Broker Conocimiento licencia AGPL.

Gestion

AENOR  CERTIFCACONDE
CONFORMIDAD CONEL
Capa de E? erls
I ) Adquisicién |
! Gestion |

Banviiod T) | it
SO DO000-1

loT Agents

I I Tl
) i

loT
Sensors

Actuators

Plataforma Computing J

YVelefonica



Cumplimiento del ENS

USO INTERNO

» La plataforma cumple el Esquema Nacional de Seguridad
(nivel medio), satisfaciendo con todos los requisitos necesarios
a nivel de software (calidad, seguridad, actualizaciones, gestion
de vulnerabilidades y riesgos, mantenimiento y capacidad de
operacion). Es importante resenar que el software por si mismo
no es suficiente para el cumplimento de la ENS, dependiendo en
gran medida de las caracteristicas y capacidades de cada
despliegue concreto. De modo que el cumplimiento con la ENS
se encuentra supeditado tanto a la infraestructura desplegada
como a los procesos y protocolos de acceso a la informacién
implementados por cada centro de datos.

YVelefonica

Tel: +34 914 364 190

Fax: +34 914 364 191/92

www.bdo. es
Sy

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

BDO certifica que los sistemas de informacion y los servicios resefiados, de

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

CIF: A78053147
Ronda De La Comunicacion S/n. Edificio Norte 2
28050 Madrid (Madrid)
todos ellos de categoria MEDIA han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias
del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion electronica, segln se indica en nuestro cori ndiente Informe de
Auditoria del Esquema Nacional de Seguridad de 16 de julio de 2018 para rvicio estandar que
presta de:

Smart Cities

certificacion de conformidad inicial: 23 de julio de 2018
renovacion limite de la certificacion de conformidad: 22 de julio de 2020

BYM%, S.L.P.
o\

nric én

ocio

Madrid, a 23 de julio de 2018




USO INTERNO

Plataforma Thinking City | Caracteristicas

Transversal con APIs totalmente abiertas, lo que evita cualquier kit de desarrollo propietario
para su utilizacion

Altamente escalable, disefiado para admitir ampliaciones, proporciona frameworks de |
desarrollo (SDK) que facilitan la extensidén de sus capacidades de interoperabilidad.

Sistema abierto a nivel de software, permite un intercambio de informacién con cualquier otro
sistema; propietario o libre, se pueden intercambiar datos a través de APls, tablas, ficheros de datos o
ETLs con otros sistemas e incluso integrar un protocolo de comunicacion para realizar esta funcion.

Plataforma especializada en comunicaciones, como servicio core de Telefdnica, los protocolos de
comunicaciones se han programado de forma nativa para soportar M2M, Sigfox, NB-loT.

Integrada con el sistema de conectividad gestionada de loT, la plataforma SmartVillages esta
integrada con los servicios de conectividad gestionada para monitorizar y controlar las SIMS
especificas de M2M.

Seguridad del servicio, el servicio end-to-end, incluyendo comunicaciones, infraestructura (CPD tier |
IV) y software, esta certificado con el Esquema Nacional de Seguridad a nivel medio, nico en Espana. |

Robusta, alta disponibilidad y operacién 24 x 7.
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USO INTERNO

Cuadro de Mando | Componentes

Usuario ‘ X ‘ Y ‘ | Z
Verticales Paneles Widgets

(gestor)
Ejemplo

Alcalde Estado de la Ciudad
Area de Gestion de la via publica
Gobierno y fomento

Jefes de Gestidn
Servicio residuos

Jefes de Parques y
Servicio jardines

YVelefonica



Cuadro de Mando | Componentes

Vertical: conjunto de datos relevantes cuyo consumidor es un usuario
concreto. Una vertical se representara mediante N paneles o vistas.

Panel: organizacion de un conjunto de datos relevantes para un usuario. La
informacion en un panel se estructura mediante widgets.

Widget: unidad de representacion de informacion relevante. La informacion
se podra representar de forma grafica, numérica, haciendo uso de sistemas
GIS, etc.

Thinking City ya tiene modeladas multiples verticales.

A destacar los Indicadores de Ciudad Inteligente de acuerdo a la UNE
178104 / 1SO 37120 y los indicadores de Destino Turistico Inteligente UNE

178502
Yelejonica




USO INTERNO

Computing| Cloud Garden & VDC

Infraestructura computing basada en Cloud Garden (Contenedores /
Kubernetes) y VDC (Virtual Data Center).

Thinking
/ City

Managed services PaaS

B2 [ o

Servicios laaS de Telefénica
Cloud Garden / VDC/
Almacenamiento / Barck Up

»

VDC cloudgarden

YVelefonica




Cuadro de Mando | Login

USO INTERNO

Iniciar sesion UrbO

Jelefonica

CONTACT

Jeleforica



Cuadro de Mando | Estado General (ejemplos)

USO INTERNO

::: Diputaci6 de Castell6

O irapanel. -
Imagen de
Territorio Alarmas lluminacion
personalizada
Py
Representacion e

alarmas }

I 10%

® Infer S

Velefonica

Estado General Castellon

CASTZHLO
DE LA PLANA
L ]

2.0int.

Todayat12:17PM (©

o]
Duracion interrupciones
N\
10 horas

Filtro BBOX

Informacion
Widget



Cuadro de Mando | Vista General Servicios

Diputacio de Castello

O Irapanel. - Santander: Vista general de la ciudad

Boxs 3e b mgne

_ pl"-

ke ot

“Jelefonica



Algunos Modulos Verticales
(ejemplos de referencia)



Modulos Verticales

Gestion Inteligente de Residuos Urbanos



Gestion de Residuos | Estado General

USO INTERNO

Datos
relevantes del
contenedor

YVelefonica

2:: Diputacié de Castelld

o

Ir a panel..

Estado actual de los contenedores

®

CONTENEDOR [x]
10

29

Nivel de llenado

I 10%

Nivel de llenado

= Good

urbo -

Residuos: Tiempo real

Recursos par niveles de llenado

6
<80%

" <B80% 80-90% ® >90%

Nivel de llenado de contenedores

O so%o0% ) >90%

Alertas en contenedores

O Alerta detectada

(@l Tipos de contenedores

(@ Papel (é) Restos (D Envases

@) vidio (@) owo

Contenedores por tipo de residuos

Envases
Papel
Restos

Vidrio

Otro
—

Todayat4:54PM (D

Alarmas
disponibles

Alerta por nivel
de llenado

Tipos de
contenedores

Contenedores
por nivel de
llenado



USO INTERNO

Gestion de Residuos | Gestion de contenedores

Diputacit de Castelld

O rapanel. - Residuos: Dispositivos 01/0ct/2019 - 21/0ct/2019
Nivel de llenado actual Evolucion del nivel de llenado
Panel de
control de un
contenedor
concreto

0.0%

Nivel de llenado

® Good
= Porcentaje de llena...

Temperatura actual Evolucion del nivel de llenado y peso de la carga

3921 °C

® Temperatura del c...

YVelefonica



USO INTERNO

Gestidon de Residuos | Gestion de rutas

I:: Diputaci6 de Castelld

O irapanel - Gestion de Rutas rodmainaei ()

Comparativa
de rutas de los
vehiculos

'''''''

YVelefonica



Modulos Verticales

Abastecimiento de Aguas



USO INTERNO

bastecimiento del Agua | Tiempo Real Contadores

Diputacio de Castelld

2 irapanel. i Contadores de agua: Tiempo real Todayat 1:19PM (D

< (Contadores ¢

3: Liempo rea

Alerta en
contador

Contadores de agua

O Alerta detectada

Contadores de agua

N
(&) Contadores de agua

Evolucién del consumo de agua en la ciudad

7—' ﬁ 3 ® Consumo doméstico ® Consumo total



USO INTERNO

Abastecimiento del Agua | Evolucion parametros

Diputacio6 de Castell6

O Irapanel. -

Calidad del agua

® Aguaimpulsada de... ® Aguaimpulsada de...

Evolucidn parametros calidad del agua

21/10/201901:03
® 490m
® -320k
84
® 260
292

V

® Nivel de cloro del a... ® Nivel de pH del agu...

Términos y condiciones

YVelefonica

7

Caudal del agua de... ® Nivel de agua alma... ® Nivel de turbidez d...

Todayat 10:03AM (©

Detalle
parametros

Pardmetros
calidad agua

TPelefonica



USO INTERNO

Abastecimiento del Agua | Tiempo real Gestion bombas

© Irapanel . Ciclo del agua: Tiempo real Todayat930aM

YVelefonica




USO INTERNO

Abastecimiento del Agua | Tiempo real Riego

YVelefonica

‘::Z Diputacio de Castelld

O rrapanel - Riego: Tiempo real Todayat325PM ©
i
@
0. ,
Electrovalvula
Estacion
meteorologica
&) Sen: 4 E
w Est
d lgic: | f
0.34 63
' 97% ‘ Presion f
Porcentage de bateria

* Good 1,016.24 . 272 W/m



Modulos Verticales

Gestion Inteligente de Alumbrado Publico



USO INTERNO

Alumbrado Publico | Estado general lluminacion

Diputacio de Castelld

lluminacion: Estado general 18/0ct/2019 - 21/0ct/2019

Alumbrado piblico: tiempo real

CICLO DEL AGUA

Ciclo del agua: Estado general

@)
= A Selector de
Ciclo del agua: Histérico
fechas

Ciclo del agua: Tiempo real - 3

RESIDUOS v

Selector de ® e
Residuos: Anélisis de llenado (v Cuadros Eléctricos
paneles ' ¥ ®
Residuos: Analisis de recogida = (®) Encendido (%) Encendido (offline)
Residuos: Estado general — @ C\:) Apagado ’Q) Apagado (offline)
Residuos: Tiempo real
: = Lavinartes Leyenda del

Residuos: Indice de ineficiencia @) mapa

ACTIVOS ’\@ Encendido @ Encendido (offline) p

C_/U Apagado \‘i\ Apagado (offline)
Activos: Estado General ‘) vt
call | @

ALUMBRADO
lluminacién: Tiempo real Demo i
lluminacién: Tiempo real modificable
lluminacién: Alarmas Energia activa consumida en 24h Energia reactiva consumida en 24h Factor de potencia en 24h

CONTADORES DE AGUA

Contadores de agua: Analisis histérico Ll' 3 8 K \N i 09 2 l‘/ \.”.‘J/

+11.37% +11.89%

2
|

Contadores de agua: Estado general

L i T M i Pt i
76—/ a . Contadores de agua: Tiempo real



USO INTERNO

Alumbrado Publico | Detalle de luminarias

!—“ﬁ

:,3 Diputacio de Castells

O irapanel. - lluminacion: Farolas
Localizacion del dispositiva Potencia activa de la luminaria Nivel de iluminacion
5447 W 0.98 %
Panel de v P Luminosidad
control de una 2
farola concreta
o 0.22 lux
i
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Modulos Verticales

Turismo Inteligente



Turismo Inteligente | Afluencia de Turistas

Filtro Top10
QO rapanel - Santander: Vista general de la ciudad
MANA Internaciona
404,720 22
Semana 31
Pulso
semanal .
Vistas

disponibles

Carvera de Pasps

Porteyos {—A‘

e e e B L e T R e B
! ! SR )

Fecha Numero de visitantes
representacion por procedencia Numero de

Jelefonica visitantes



USO INTERNO

adores UNE 178502

urbe

52 % 87 % 84 %

69 % 73 %
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Turismo Inteligente | Origenes

Diputacio de Castelld

S Irapanel. - Turismo: Origenes [ Abril-Julio 2018 - b 4 B

QOrigen de los visitantes ‘

B SaNTANDER

” ~ o
Uanes Berm
< Ast
Canpas de Onis Ny W 4
el 3 < =
Cangues d'Onis gl -~
g Pontudaiete
BILBAO

“Jelefonica



Turismo Inteligente | O

rigenes (Il

USO INTERNO

Diputacid de Castello

O irapanel -

Visitantes de Cantabria

NICIPIC VTES. UNICOS

Santander 240,000
Camargo 30,000
Torrelavega 18,000
Piélagos 16,000
Astillero (ET) 15,000
Total: 99
i

Género de los visitantes
T

Clasificacion
visitantes 100%

8 Masculino 8 Femenino ® N/A

Yelefonica i

Turismo: Origenes

Visitantes de Espana

VTES. ONICOS

Madnd 26,000

Bizkaia 13,000

Asturias 5,700

Burgos 4,200

Barcelona 3,400
Total: 51

Visitantes por edad

Abril-Julio 2018 b

Visitantes internacionales

vYES. ONICOS

Reino Unido 5,000

Francia 3,700

Austria 3,700

Alemania 3,200

Paises Bajos 1,800
Total: 43

Visitantes por nivel adquisitivo

30-39 99,000 Medio-Alto 220,000

W0-49 92,000 Medio 190,000

50-59 87,000 Alto 76,000
L —

18-29 81,000 Desconoado 46,000
|

70-99 73,000 Bajo 2,200

Procedencia
visitantes



USO INTERNO

Turismo Inteligente | Pernoctaciones

@ wapaml v Turismo: Pernoctaciones @ Abeljuio 2018 « 19|~

llllllllllllllllllllllllllll

YVelefonica




Turismo Inteligente | Movilidad

USO INTERNO

2 Irapanel. ¥ Turismo: Movilidad

Distribucién de medios de transporte

* Italia

. 216V
» !
‘ 222
Visitantes por medio de transporte Visitantes nacionales
PROVINCIA VISITANTES
Coche 510,000
Cantabria 420,000
Tren 16,000
- Madrid 26,000
Avion 12,000
[ ] Bizkaia 13,000
Ferry 630
Asturias 5,600
Desconocido 350
Burgos 4,200
Total: 52 1

Yelefonica

Abril-Julio 2018

Medios de transporte

® Coche 8 Tren " Avién

Visitantes internacionales
Reine Unido

Francia

Austria

Alemania

Paises Bajos

Total: 33 1

® Ferry

VISITANTES
5,000
3,700
3,600
3,200

1,800

Transporte mas
utilizado por los
visitantes para
llegar al destino



Modulos Verticales

Gestor de Servicios



Gestor de servicios | Activos e inventario

USO INTERNO

I
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
\

\,

" Listado de activos

que permite
seleccionar uno
para ver el detalle

i en el widget inferior. ;

\.

/
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
\

™

Este widget permite |
la edicion del activo |
o incluso borrarlo. |

/

/
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
\

\
\.

Al seleccionar un item,
se permite anexar un |
documento como un |

\

manual de operacion o
una imagen al objeto

i Paralas cargas
masivas, se

i accedera al Portal
. de Gestion

YVelefonica

Listado de Activos (seleccionar activo)

1D ACTIVO ESTADO CATEGORIA MANTENEDOR
active001 Riego Odins
sctive002 active Rieg Odins
active00k Rigy Odi
4 »
Tota
i
Infarmacion de un Activo or categoria
ID ACTIVO
.‘ g
active003
Licencias 2
DESCRIPCION S ——
Electiovalvila pargue Ribalta HW 1
e
FABRICANTE
LG
MANTENEDOR
Odins
i i
Gestion de ficheros adjuntos Historicc Active
1D ACTIVO £STADD CATEGORIA
active003 active
> Sftp / Alumbrado / Active / Active003
active003 active Riege
trazas debug Con eor cygnus.ixt 574 KB
UMA - BDA sql LISKB
4
Total: 2

Portal de administracion, Gestion de a

Abrir en nueva venlana

Resur

en de aclivos segun su estado

O

® Acve @ Incdencia @ Instalado

Localizacién de Active "

.
CASTELLO
DE LA PLANA

FECHA DE MODIFICACION

DESCRIPCION

Gestién de KNX (Hydra)

Abrir en nueva ventana

/

Visualizacién de los
objetos en un mapa

- ~

/

.

Aqui se visualiza el
histérico del activo.

Se puede accedera |
Hydra para el
control de los

dispositivos KNX |




USO INTERNO

Gestor de servicios | Alarmas

Listado de Alarmas Resumen de Alarmas por severidad

En el listado de alarmas se permite |
seleccionar una para ver el detalle |
de la alarma en el widgetde la ¢ e AN S S

N,

. DESCRIPCION ENTIDAD ORIGINADORA  ESTADD caTEGoAIA
Baja energia en farola Tarolamgttul active

Baja energia en 1a farola - Solugionada farolahtipul active

. R . Caida de cuadro eléctrico cuadroglectriconol aclive breakdown
izquierda y el detalle del activo que 5 =
. = Meda = Allam Critica v o
la provoca en el del medio.

" S o i i
Informacién de la Alarma = Detalle de entidad originadora Resurmen de Alarmas por categoria
bajalluminacion-farolamgttul Critical farolamigttul Streetlight
Baja iluminacion, posible bombilla defectuosa Streethight
active Farola gue recibe datos por MGTT-UL
Critical On

i i I i
Alarmas lluminacian & &=
-
=ll \‘:
i . . .y | CASTELLO
i Visualizacion de los ! DE LAPLANA
i . i
! objetos en un mapa |
i !
‘\\ e i (|3
= i

Histérico de Alarma

p N
! . t s . H FECHA DE ACTUALIZACION 10 ALARMA £sTADD severDan catecoRia DEsSCRIPCIAN
PA [ historico |
i cceso a storico [ 20181601 T1015:12.0002 bajalluminacion-farolamattul active Crltical Baja uminacian, posible bo
1 T 3e )
H H
i delaalarma. | - spure S—
Yelefonica
— »

Total: 2




Ejemplos

Aforo Playas Santander (Thinking City + Web Publica)



Santander | Ejemplo Aforo Playas

USO INTERNO

https://playas.santander.es/

YVelefonica

@ playas.santander.es

% SANTANDER

Estado de aforo de las playas de Santander

SEGUNDA PLAYA DEL SARDINERO
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

PLAYA DEL CAMELLO
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

PLAYA DE PELIGROS
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

PRIMERA PLAYA DEL SARDINERO
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

22% AFORO

PLAYA DE BIKINIS
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

18% AFORO

PLAYA DE MATALENAS
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

17% AFORO

Inicio Servicios Normas de uso

PLAYA DE LA CONCHA
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

28% AFORO

PLAYA DE LA MAGDALENA
PLAYA VIGILADA DE 11:30 A 19:30

8% AFORO

PLAYA DE MOLINUCOS
PLAYA NO VIGILADA

20% AFORO

Playas a Punto
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